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Smalltalk und Schlagfertigkeit

Montag, 23.11.2026
Wann: 09:00 Uhr bis ca. 14:00 Uhr

Wo: Tourismuszentrum Oberpfalzer Wald - Nabburg (Obertor 14, 92507 Nabburg)

In dieser praxisorientierten Schulung lernen Sie, Gesprache souveran und selbstbewusst zu beginnen,
lebendig zu gestalten und zum passenden Zeitpunkt elegant zu beenden. Sie erfahren, wie Sie auch in
ungewohnten oder herausfordernden Situationen schnell ins Gesprach kommen, passende Gesprachs-
themen finden und durch gezielte Fragen einen angenehmen und interessanten Austausch fordern. Da-
bei geht es nicht nur darum, Smalltalk zu flihren, sondern auch darum, aufmerksam zuzuhoren, flexibel
auf Ihr Gegeniiber einzugehen und das Gesprach aktiv mitzugestalten.

Darliber hinaus trainieren Sie lhre Schlagfertigkeit und lernen, auch in schwierigen Gesprachssituationen
ruhig und souveran zu reagieren. Sie entwickeln Strategien flir den Umgang mit Kritik, unerwarteten Fra-
gen oder Provokationen und erfahren, wie Sie auch dann sicher auftreten konnen, wenn lhnen spontan
die passenden Worte fehlen.

Anhand praxisnaher Ubungen, Gesprachssituationen und konkreter Beispiele konnen Sie die vermittel-
ten Inhalte direkt ausprobieren und auf Ihren beruflichen sowie privaten Alltag tbertragen.

Ziel der Schulung ist es, lhnen mehr Sicherheit und Selbstvertrauen in unterschiedlichen Gesprachssitu-
ationen zu vermitteln. Sie lernen, Smalltalk gezielt und authentisch einzusetzen, schneller und angemes-
sener zu reagieren und auch in herausfordernden Situationen souveran, schlagfertig und tberzeugend
aufzutreten.

Zielgruppe: Unterkunftsbetriebe*, Gastronomiebetriebe, Touristiker, Freizeiteinrichtungen, Erlebnisan-
bieter

Referentin: Birgit Strasser-Jentsch, Personal- und Businesscoach

Kosten: 15,00 Euro p. P.

Anmeldeschluss: 15.11.2026




Smart Content: Foto- und Videoproduktion

Donnerstag, 26.11.2026
Wann: 09:00 Uhr bis ca. 13:00 Uhr
Wo: Landratsamt Tirschenreuth - kleiner Sitzungssaal (Mahringer Str. 7, 95643 Tirschenreuth)

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte - und dafiir brauchen Sie nicht zwingend eine professionelle Ka-
mera. In dieser praxisorientierten Schulung lernen Sie, wie Sie mit dem eigenen Smartphone hochwerti-
ge Fotos und Videos als Content fiir Social Media erstellen.

Sie erfahren, worauf es bei Bildaufbau, Licht, Perspektive und kurzen Videos ankommt und wie Sie lhr
Smartphone gezielt einsetzen. Mit einfachen Tipps und praktischen Ubungen holen Sie mehr aus lhren
Aufnahmen heraus und erstellen authentischen Content, der Aufmerksambkeit erzeugt und Ihre Botschaf-
ten visuell auf den Punkt bringt.

Abgerundet wir die Fortbildung durch eine kurze Exkursion, wo Sie Gelerntes gleich umsetzen konnen!

Zielgruppe: Unterkunftsbetriebe*, Gastronomiebetriebe, Touristiker, Freizeiteinrichtungen, Erlebnisan-
bieter

Referent: Dominik Gohl, Offentlichkeitsarbeit im Landratsamt Tirschenreuth

Kosten: kostenfrei

Anmeldeschluss: 16.11.2026

Destinationsschulung Oberpfalzer Wald

Mittwoch, 02.12.2026
Wann: 09:00 Uhr bis ca. 13:00 Uhr
Wo: Sitzungssaal im Landratsamt Neustadt an der Waldnaab (Stadtplatz 34, 92660 Neustadt an der WN)

Wie gut kennen Sie den Oberpfalzer Wald?

Zwischen tiefen Waldern, idyllischen Seen, historischen Burgen und charmanten Orten gibt es jede
Menge zu entdecken. Doch welche Ausflugsziele sollten Sie Ihren Gasten unbedingt empfehlen? Welche
Aktivitaten sorgen fiir besondere Urlaubsmomente? Haben Sie vielleicht noch einen personlichen Ge-
heimtipp?

Bei unserer Destinationsschulung Oberpfélzer Wald erhalten Sie einen abwechslungsreichen und praxis-
nahen Einblick in die Region. Im Mittelpunkt stehen spannende Ausflugsziele, Freizeitmdglichkeiten und
Erlebnisse, die Sie an Ihre Gaste weitergeben konnen.

Freuen Sie sich auf einen interaktiven Vortrag mit vielen Bildern, praktischen Tipps und liberraschenden
Einblicken. Gemeinsam entdecken wir, was den Oberpfalzer Wald so besonders macht und welche Mog-
lichkeiten die Region fiir unterschiedliche Interessen und Zielgruppen bietet.

Egal, ob Naturerlebnis, Kultur, Aktivurlaub, Genuss oder Familienausflug - nach der Schulung haben Sie
viele neue Ideen im Gepack und kénnen lhre Gaste noch umfassender beraten.

Kommen Sie mit auf Entdeckungstour durch den Oberpfalzer Wald.

Zielgruppe: Unterkunftsbetriebe*, Gastronomiebetriebe, Touristiker, Freizeiteinrichtungen, Erlebnisanbie-
ter

Referent: Tourismuszentrum Oberpfalzer Wald

Kosten: kostenfrei

Anmeldeschluss: 23.11.2026
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Allgemeine Mfermalionen

*Teilnehmen konnen alle Unterkiinfte mit Beteiligung im Gastgeberverzeichnis / der Online-
Gastgeberdatenbank des Oberpfalzer Waldes.

Wir behalten uns vor, Termine bei zu geringer Auslastung abzusagen
oder zu verschieben.

Bei Stornierung oder Nichterscheinen gibt es keinen Anspruch auf
Rickerstattung der Teilnahmegebiihr.

Anmeldelink: https://anmeldungen.neustadt.de/oberpfaelzerwald-schulungsprogramm

Fragen, Anwregungen, Wiinsche?

Wir vom Tourismuszentrum Oberpfalzer Wald helfen Ihnen gerne weiter!
Melden Sie sich per E-Mail tourismus@neustadt.de oder telefonisch unter 09602/791521.



